SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. SWIETEJ RODZINY SPZ0OZ

KARTA PRAW PACJENTA
CZESC OGOLNA

Dotyczy pacjentéw: korzystajgcych ze $wiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, korzystajacych z
prywatnego sektora ustug medycznych oraz innych niz ubezpieczeni.

PRAWA PACJENTA
1. Prawo do ochrony zdrowia.

2. Prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na dostepnych metodach
i Srodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorob, wykonywanych przez lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarki,
potozne, diagnostow laboratoryjnych z nalezytg staranno$cig,
i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczen - do
korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych jawnej procedury ustalajacej kolejno$¢ dostepu do Swiadczen.

3. Prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia
pacjenta.

4. Prawo do intymno$ci i poszanowania godno$ci osobistej w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym prawo do
umierania w spokoju i godnosci.

5. Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

6. Prawo do leczenia bdlu.

7. Prawo (pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego) do uzyskania przystepnej informacji od lekarza o: swoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu. Lekarz moze by¢ zwolniony z tego
obowigzku wytgcznie na zadanie pacjenta. Lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji, innym osobom tylko za zgoda
pacjenta.

8. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia pacjenta oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.
Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi, lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. Za udostepnienie dokumentacji medycznej po przez sporzadzenie
jej wyciagow, odpisow lub kopii podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobierac optate.

9. Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych.

10. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku
z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

11.Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych, po uzyskania od
lekarza odpowiedniej informacji. Jezeli obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda pacjenta moze by¢
wyrazona ustnie albo nawet poprzez takie jego zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole
poddania sie proponowanym przez lekarza czynno$ciom medycznym.

12. Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta.

13.Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody (a w przypadku niemoznosci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za
robwnowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci dwdch Swiadkdw) na uczestnictwo w eksperymencie
medycznym po uprzednim uzyskaniu informacji: o celach, sposobach i warunkach przeprowadzenia przedmiotowego
eksperymentu, spodziewanych korzysciach leczniczych lub poznawczych, ryzyku oraz o mozliwo$ci odstapienia od udziatu
w eksperymencie w kazdym jego stadium. W przypadku gdyby natychmiastowe przerwanie eksperymentu mogto
spowodowaé niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia jego uczestnika, lekarz obowigzany jest go o tym poinformowac.

13. Prawo do wyrazenia dobrowolnie $wiadomej zgody w formie pisemnej na uczestnictwo w badaniu klinicznym (a w przypadku
niemozno$ci wyrazenia zgody w powyzszej formie, za rownowazne uwaza sie wyrazenie zgody ustnie ztozonej w obecnosci,
co najmniej dwdch Swiadkéw), po wezesniejszym przekazaniu informacji dotyczacych istoty, znaczenia, skutkow i ryzyka
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zwigzanego z badaniem klinicznym. Uczestnik badania klinicznego moze w kazdej chwili bez szkody dla siebie wycofa¢ sie
z badania klinicznego.

14. Prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek, tkanek i narzadow oraz cofnigcia tego sprzeciwu w kazdym
czasie.

15.Prawo do pomieszczenia i wyzywienia odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w zaktadach opieki zdrowotnej
przeznaczonych dla oséb wymagajacych catodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych.

16. Prawo pacjenta przebywajacego w zaktadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla 0oséb wymagajacych catodobowych lub
catodziennych $wiadczen zdrowotnych do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami,
a takze prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

17.Prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliskg lub inng osobe wskazang przez pacjenta w
zakfadach opieki zdrowotnej.

18. Prawo do opieki duszpasterskiej w zaktadach opieki zdrowotne;.

19. Prawo do wskazania osoby lub instytuciji, ktérg zaktad opieki zdrowotnej obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ w razie
pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenie zycia lub w razie $mierci pacjenta.

20. Prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu badz na wiasne zadanie
-w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie
pacjent ma prawo do ofrzymania oryginatu oraz jednej kopii Karty Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z podaniem
rozpoznania w jezyku polskim.

21.Prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie sekcji zwtok w zaktadach
opieki zdrowotne;j.

22.Prawo do przechowywania wartosciowych rzeczy w depozycie zaktaddéw opieki zdrowotnej przeznaczonych dla osob
wymagajacych catodobowych lub catodziennych $wiadczen zdrowotnych.

23.Prawo do uzyskania od lekarza i lekarza dentysty informacji o realnej mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u
innego lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej, jezeli lekarz odméwit udzielenia Swiadczenia.

24.Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia bez recepty lekarskiej produktu
leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte w najmniejszym terapeutycznym opakowaniu z wytaczeniem $rodkow
odurzajgcych, substanciji psychotropowych i prekursoréw grupy I-R.

25.Prawo do dostepu do informacji 0 prawach pacjenta w zaktadzie opieki zdrowotnej. Pielegniarka / potozna ma obowigzek
poinformowac pacjenta o jego prawach.
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Dotyczy pacjentow korzystajacych na zasadzie rownego dostepu, ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych na warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 2018r. poz. 1510t. j. z pézn. zm.), zwanej dalej: ,ustawg o $wiadczeniach”.

ROZDZIAL 1

PRAWA PACJENTA W ZAKLADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ, NP.: W PRZYCHODNI, OSRODKU ZDROWIA,
PORADNI, AMBULATORIUM

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ PRAWO DO:

1.

Wyboru i zmiany lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej, sposrdd lekarzy, pielegniarek i potoznych
ubezpieczenia zdrowotnego. Przedmiotowa zmiana moze nastapic nie czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym, a w
przypadku, kazdej kolejnej zmiany Jeste$ zobowigzany wnies¢ optate w wysokosci 80 ztotych — nie dotyczy to zmiany
miejsca zamieszkania i sytuacji zaprzestania udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej przez wybranego lekarza,
pielegniarke i potozng podstawowej opieki zdrowotnej oraz innych przyczyn niezaleznych od Twojej woli z zastrzezeniami
wynikajacymi z obowigzujgcych przepisow prawa.

Wyboru lekarza dentysty sposrdd lekarzy dentystow, ktdrzy zawarli umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli Jestes$ kobietg w cigzy i w okresie potogu masz prawo do dodatkowych $wiadczen zdrowotnych lekarza dentysty
oraz materiatow stomatologicznych stosowanych przy udzielaniu tych $wiadczen, zakwalifikowanych jako $wiadczenia
gwarantowane dla tych osdb.

Wyboru  $wiadczeniodawcy udzielajgcego  ambulatoryjnych  Swiadczen  specjalistycznych  spo$rédd  tych,
$wiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia
z zastrzezeniami wynikajacymi z obowigzujacych przepisdw prawa.

Ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych finansowanych ze $rodkéw publicznych udzielanych na podstawie
skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. Wyzej wymienione skierowanie, nie jest wymagane do $wiadczen:

a) ginekologa i potoznika;

b) dentysty;

c) dermatologa;

d) wenerologa;

e) onkologa;

f)  okulisty;

g) psychiatry;

h) dla oséb chorych na gruZlice;

i) dla oséb zakazonych wirusem HIV;

j)  dlainwalidéw wojennych i 0sob represjonowanych;
k) dla cywilnych niewidomych ofiar dziatar wojennych;

N

dla osob uzaleznionych od alkoholu, $rodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych - w zakresie
lecznictwa odwykowego;

m) dla uprawnionego Zzotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub choréb nabytych podczas
) wykonywania zadan poza granicami panstwa.
Swiadczen rehabilitacji leczniczej u $wiadczeniodawcy, ktéry zawart umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz w $rodki pomocnicze na zlecenie lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego. W stanie nagtym - do niezwtocznego uzyskania
Swiadczen opieki zdrowotnej w niezbednym zakresie réwniez przez Swiadczeniodawce, ktory nie zawart umowy o udzielnie
$wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia.
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Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okre$lonych dla ubezpieczonych, jezeli nie jeste$ osobg
ubezpieczong, a Jeste$ w okresie cigzy, porodu i potogu.

Przejazdu $rodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub
felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej udzielajacego $wiadczen we wiasciwym
zakresie, i z powrotem bezptatnie, w przypadkach:

a) konieczno$ci podjecia natychmiastowego leczenia w zaktadzie opieki zdrowotnej;
b) wynikajacych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia.

Ponadto przystuguje Ci na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego,
bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego - w przypadku dysfunkcji narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie
ze Srodkow transportu publicznego, w celu odbycia leczenia - do najblizszego zaktadu opieki zdrowotnej udzielajacego
$wiadczen we wtasciwym zakresie, i z powrotem.

10. Orzeczen i zaswiadczen lekarskich wydawanych bezptatnie, jezeli sg one zwigzane z: dalszym leczeniem, rehabilitacja,

niezdolnoscig do pracy, kontynuowaniem nauki, uczestnictwem dzieci, uczniow, stuchaczy zaktadow ksztatcenia
nauczycieli i studentow w zajeciach sportowych i w zorganizowanym wypoczynku, a takze wydawanych dla celéw pomocy
spotecznej lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego.

ROZDZIAt 2
PRAWA PACJENTA W SZPITALU

JAKO PACJENT W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO MASZ PRAWO DO:

1.

Wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarty umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym
Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw prawa.

Przyjecia do szpitala, ktéry zawart umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia,
na podstawie skierowania (kazdego) lekarza, lekarza dentysty lub felczera, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety
przez leczenie ambulatoryjne zgodnie z ustalong w oparciu o kryteria medyczne lista oczekujacych.

Udzielenia Ci $wiadczenia zdrowotnego bez wymaganego skierowania - w stanach nagtych (np.: wypadek, zatrucie, poréd,
stany zagrozenia zycia albo zdrowia), w powyzszym stanie masz prawo rowniez do niezwtocznego uzyskania $wiadczen
opieki zdrowotnej w niezbednym zakresie réwniez od $wiadczeniodawcy, ktory nie zawart umowy o udzielnie $wiadczen
opieki zdrowotnej z

Narodowym Funduszem Zdrowia.

Wyrazenia zgody (obok zgody lekarza) na uczestnictwo innych osdb poza personelem medycznym niezbednym ze
wzgledu na rodzaj udzielanego Tobie $wiadczenia zdrowotnego.

Wyrazenia zgody na uczestnictwo podczas udzielania Tobie $wiadczen zdrowotnych: studentéw nauk medycznych,
lekarzy oraz innego personelu medycznego, w przypadku demonstracji o charakterze wytacznie dydaktycznym, jezeli
Jeste$ pacjentem kliniki, szpitala akademii medycznych, medycznej jednostki badawczo-rozwojowej lub innej jednostki
uprawnionej do ksztatcenia wyzej wymienionych.

Whioskowania o zasiegniecie przez lekarza (udzielajgcego Tobie $wiadczer zdrowotnych) opinii wiasciwego lekarza
specjalisty lub zorganizowania konsylium lekarskiego w razie watpliwosci diagnostycznych lub terapeutycznych, jezeli
wyzej wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w $wietle wymagan wiedzy medyczne;.

Bezptatnych lekdw i wyrobow medycznych, niezbednych do udzielania Tobie $wiadczen zdrowotnych, w razie przyjecia
do szpitala lub innego zaktadu opieki zdrowotnej przeznaczonego dla 0s6b potrzebujacych catodobowych lub
catodziennych Swiadczer opieki zdrowotnej, oraz przy wykonywaniu zabiegdw leczniczych i pielegnacyjnych,
diagnostycznych i rehabilitacyjnych przez podmioty uprawnione do udzielania $wiadczen, a takze przy udzielaniu przez te
podmioty pomocy w stanach nagtych, jezeli leki te i wyroby medyczne sg one konieczne do wykonania $wiadczenia.

ROZDZIAtL 3
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PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Jako pacjent ponizej 18 roku zycia masz prawo do korzystania z wiekszosci praw przystugujacych osobom dorostym w trakcie
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem uprawnien Twoich rodzicow lub opiekunéw i z uwzglednieniem ograniczen
wynikajacych z Twojego wieku.

JAKO PACJENT PONIZEJ 18 ROKU ZYCIA MASZ PRAWO DO:

1. Swiadczen opieki zdrowotnej na zasadach i w zakresie okreslonych dla 0sob ubezpieczonych.

2. Dodatkowych $wiadczen zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatow stomatologicznych stosowanych przy udzielaniu
tych Swiadczen, zakwalifikowanych jako $wiadczenia gwarantowane dla dzieci i mtodziezy do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Jezeli jeste$ matoletnim ponizej lat szesnastu lekarz ma obowiazek udzieli¢ Ci informaciji w zakresie

i w formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu Twojego procesu diagnostycznego lub terapeutycznego, ponadto masz
prawo do wyrazenia swojego zdania.

4. Jezeli jeste$ matoletnim powyzej lat szesnastu lekarz ma obowigzek udzieli¢ Ci przystepnej informacji o Twoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

5. Jezelijeste$ mafoletnim powyzej lat szesnastu wymagana jest rowniez (obok zgody Twojego przedstawiciela ustawowego)
Twoja zgoda na wykonanie badania lub udzielenie innego
Swiadczenia zdrowotnego. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla Ciebie jest wymagana réwniez (obok zgody
Twojego przedstawiciela ustawowego) Twoja zgoda w formie pisemne;.

6. Jezeli jestes matoletnim powyzej lat szesnastu, masz prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci komorek,
tkanek i narzadéw.

7. Jezeli jeste$ matoletnim i ukoriczyte$ szesnasty rok zycia lub nie ukonczyte$ szesnastego roku zycia

i jeste$ w stanie z rozeznaniem wypowiedzie¢ opinie w sprawie swego uczestnictwa w eksperymencie medycznym lub
badaniu klinicznym (po poinformowaniu Cie o istocie, znaczeniu, skutkach i ryzyku tego badania), konieczne jest wyrazenie
w formie pisemnej Twojej Swiadomej zgody na udziat w powyzszych obok zgody Twojego przedstawiciela ustawowego.

8. Wyrazenia w kazdej chwili cofnigcia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub eksperymencie medycznym badz wycofania
sie w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu.

9. Tego, aby w celu zminimalizowania bdlu i dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego zapewniono Tobie udziat w
przedmiotowym badaniu personelu posiadajacego wiedze i umiejetnosci w zakresie postepowania z matoletnimi oraz
zastosowania metod stuzacych minimalizacji dyskomfortu zwigzanego z wykonywanym badaniem.

10. Jezeli jeste$ matoletnim powyzej lat trzynastu masz prawo do wyrazenia zgody na pobranie od Ciebie szpiku na rzecz
Twojego rodzenstwa, jezeli nie spowoduje to dajacego sie przewidzie¢ uposledzenia sprawnosci Twojego organizmu.

11.  Jezeli jeste$ matoletnim powyzej lat szesnastu masz prawo do ztozenia wniosku do sadu opiekunczego wiasciwego ze
wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania o0 zgode na pobranie od Ciebie szpiku lub komérek krwiotworczych krwi
obwodowej w sytuacji gdy ma miejsce bezpo$rednie niebezpieczenstwo utraty zycia Twojego rodzenstwa.

12. Jezeli urodzite$ sie w szpitalu lub zostate$ przyjety do szpitala przed ukoriczeniem siddmego roku zycia jeste$
zaopatrywany w znak tozsamosci.
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